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Principe de rétractation 

Conformément à la réglementation européenne sur la vente à distance, le droit de rétractation 
de 14 jours ne s’applique pas aux produits périssables, notamment aux aliments congelés 
destinés à être livrés rapidement et conservés en continu sous chaîne du froid. Nos produits 
BARF étant des denrées congelées et sensibles à la rupture de température, ils ne peuvent pas 
être renvoyés une fois expédiés. Pour cette raison, aucune rétractation ni retour n’est possible 
après la commande. 


